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1. Contexte et objectifs de I'étude

1.1. Eléments de positionnement de |‘auto-rénovation dans les travaux de
rénovation

L'autce-rénovation consiste, pour un miaitrs o ouvrage, & réalizer seul, au micing pour partie, des trivauy de
rénovation de son logement.

Un lzarcmigtra puklig par FADEME an 20073 avalt miontré qus lesauto-rénovateurs sont le plus souvent des
personnesde moinsde 35 ansou desfoyersde 3 personnes et plus. Selon une enquéte de 2014 réalisée
dansle cadre du PREBAT!, |es motivaticns sont d’ordrs azoncmiigus (baisss de la facture $nergatigque via
une meilleure isolation réalisée a moindre co(t en faisant soi-méme les travaux) mais aussi psycho-social
(attrait du «faire soi-méme » ou « faire ensemble »).

L'aute-réncyation 230 auss miss an eeuvrs par des parsennss en situation de jarécantsd dnergatigue (la
plupart du temps «accompagnées » par un référent dansle cadre de dispositifs publics).

Ces pratiques, en permettant la baisse des colits supportés par le particulier, peuvent déclencher la
décision de rénover (qui ri'aurait [zas été prise faute de moyens), et/ou adestravaux plus ambitieux pour
la méme dépense (traitement de davantage de postes, embarquement des dimensions énergétiques,
chobds matériaux plus dcolaginuas.. ).

La complexité des travaux de rénovation, et plus particulierement de rénovation performante, requiert
de multiples compétences pour assurer la qualité, la coordination et la gestion des interfaces entre les
postes de travaux. Linterventicr dz prefessicnnsls qualifigs permat de répondre & 2e besoin, En auto-
rénovation, cela p=ut zrandre la forme d'un= collaboration entre lesprofessionnels et les particuliers: on
parlz alors d'autc-rénovation accompagnée (ARA).

L'=nguate TREMI sur les travaux réalisés en 20192 micritra qu'sn mayanne 26% des gestes de rénovation
desmalsonsmdlwduelles sont réalisés en auto-rénovation autonome et 3 %en auto-rénovation en partie

: atfz apprechs guantitative mentre Fimpertance des pratiguss J'autc-rénovation au
damientre Fintarét dianalysar l2s risgquss st opp )mlmr_.._ deces pratiques afin d&mettrs des
recommandations et desélémentspermettant de mieux lesencadrer.

Eri 2022, FADEME o rmeng une Stude comiparathve intarnationale des pratiques, outils et politiques
relativas & lauto-rénovation. Dans l25 15 pays conzernés par e banchmark, 'autc-rénovation et en
particulizr Fauto-rénovation mixte, danslaquelle le particulier exécute lui-méme en autonomie une partie
des travaux et confie lespostes plus techniques a une entreprise, est tréslargement répandue sans étre
formellement quantifiée et tout en restant hors du champ des politiques publiques. Le benchmark a
confirms avanae de la Frange surla strusturation de= auvto-rénovation accompagnée. Par aillzurs, 'atuds
a identifié des initiatives intéressantes en particulier en Belgique, visant a assurer la qualité des travaux
grace aune charte élaborée en partenariat avec des assureurs.

En complément des aspects institutionnels, organisationnels, juridiques, techniques et sociologiques
traités dans &tude préacitde, 1| est nécassaire de mizux connaitrs limpact de l'accompagnement de
I"auto-rénovation sur I'aotivits des prefessionnzls du batiment, sur les marchés de la rénovation et sur le
chiffre daffaires des enfraprizes oo dtiment et les perspectives de contribution possible a la
massification de la rénovation énergétique performante.

' Programme PREBAT « Amid ta o auto-

W e

aration Snorgdticue do patnmarns roral ©oguelles parts ¢
réhabilitation ? » - L'acconmpzagnaemiant & auta-rd ] st @ tous publics s o
métier du batiment — Pades, Gaoras, Wivians Hams art o'dtucls Juillet 2014

2 ONRE- La rénovation énergétique deslogements:: bllan destravaux et desaidesentre 2016 et 2019 — mai 2021
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1.2. Objectifs de I’'étude

"Ztude est ds détermiingr lss mpacts 2t les perspectives, en particulier économiques,

tes par FARA peurlesentreprisesdu batiment et lesartisans. Le parti-pris de I'étude est de réaliser

un focus sur ces acteurs, migmiz s d'autres profe

fgcns interdarnsnt dang '8 amea s faute-

rericyvaticon =t niotamiment ds fauto-rénovation accompagnée. Dans une optique de rénovation BBC

(Batlment Basse Consommatlon) du pars
ayaluzr |z

Ssidentizl, il sagit 2galzmant e proposer des pistes pour
de positicninsmant ds "avto-rénovation accompagnée.

Las olxjactits opdraticrinzls de '&tuds sont las subvants

1.

Etablir un état des connaissances di=s [aratigqueas actusllas
fautcrnome =t accompagnas) sur la base de Fanal
exlstantas, arofessionnzls
types de travaux réalis shiffre d'affaires =t nembrs s

sarspactivas d'@voluticn et dfidantifisr l2s bescing
Etudiar lNimipact micregconoamigue de PARA 5 'achizl du Bdtiment. 1 s'ag

de sz plazar du peint devue des fare ionnials et dhestirnzr Firmp: GCUrUne entrepriss n::i ¥,
Batiment, de preposer un accompagnsment 4 auto-rénovation, en tenant compte des

e | autc-rénovation au sens Iarge

enftratiens avec des

/

rr.am | mm -renovatlon :

zigs, afin o’
: :)r'n|.,u|ementaires.

\"r f./‘ | lJ '_J [

arsuits o

lz daz antrappr

contraintes potentielles (par exemple la question de la garantie de la qualité des travaux).

. dans la

Amorcer la réflexion sur |z positic r.r.—mww |::uc::f@',
rancyation BBC du pare d l'n: [ m de rmett
e R,ﬁ\ |"'u<"l1r

alogar

natlonale.

2. Méthodologie

s'ast d2rculéz en 3 phases selon la méthodologie suivante :

Phase 1 - Etat deslieux du recours a |I'auto-rénovation : étude documentaire et entretiens avec
arty (aszeciation accempagnant las particuliars dang lsurs démarcheas, acteurs de Maute-
renovatlon) analyse du posmonnement desparticuliersviadesfocus groups.

Phase 2 - Impact micro-économique de lI'auto-rénovation accompagnée pour lesentreprises :
entretiensaupréesde fédérationset associationsde professionnels, entretiensa 3 reprisesavec 19
artisans et antrapransurs sngagss 'Lml "5 aanamiant de la rénovation, enquéte en ligne
AL Aautres professic : RVIET Nk i d"affaires des entraprises. Au
total St profe: des pratiquas 2t la visicn de ARA.

Phase 3 — Hypothéses de positionnement possible de I'auto-rénovation accompagnée dans
une perspective de rénovation BBC du parc de logements: les enseignements des deux
premieres phases ont été utilisés pour estimer les conséquences en termes de chantiers et de

Le schéma méthodologique global est présenté sur lafigure ci-apres.
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3 17 entretiens suprés de représentants
de professionnels, d'essociations da

3O 38 particuliers auto-rénovateurs

particuliers ou engagées auprés d'eux 2 Usages, aftitudes ef attentes par rapport &
pour la rénovation I'ARA
& vision globale des profils de MO, Entratiens 4 Focus

et de professionnels engagés en HHH d'experts Group

# WMoteurs & freins

Atelier de w 2  Série de 3 enfretiens avec
3 Sur % joumnée, réflexion sur les réflexion P 19 professionnels proposant FARA
modéles d'affaires pros artisans & entreprises {17) et 2 architectes
<  Avecun groupe dexperts = Fanel #1
-$- Proposition de modéles o affaires da an m '$‘ Mode de fonctionnement, motivations,
"ARA pour les entreprises et artisans difficultés rencontrées, bénéfices, ..

4 Modéles économ iques

d Cibles de professionnels proposant ou
non des prestations en ARA

2 Pansl de 31 professionnels arizans &
entreprises = Panel #2

4 Positionnement par rapport & FARA

Fgure 1:8:ihdr

3. Principaux enseignements

3.1.L’offre d'auto-rénovation accompagnée a ses prémices

SoFauto-régncevation autcnema =5t oune pratique courante, de loengus dats, Fauto-rénovation
accompagnée, dite ARA, razte arnlaryonnaire. ARA se d&finit comme 2 cas o0 e MOA entraprand daz
travaux au cours desguals une entraprise, un artizan 2tfou un maitre d'czuvrs intervient.

Das actaurs historigueas 2t structurés sz pesitionnent sur Fautc-rénovation accompagnée, comme les
Compagnons Béatisseurs, la FéedAc, Les Castors, Oikos, Twiza, etc. ainsi que des expérimentations locales
telles que cells portés par laszociation Enerterre.

La nemibre of Fofu Bdtimiant intervenant an ARA 57 it A pras ds Z00 profassic &
enguétes '1l' részau R2PAAR de 2017. Ce chiffre est probablement sous-estimé, et un recensement plus
complet desentreprises positionnées sur I'auta-rénovation accompagnée serait nécessaire.

L'offre dfaccoempagnemant par des professionnels sst 4
principes suivants:

rEmiies sTructurs auteur

+  lauto-rénovation mixte : MOA et entreprises réalisent des gestesde rénovation différentsou des
phases différentes de ces gestes de rénovation (par exemple le MOA démonte des fenétres et
fait lesfinitions). Le MOA bénéficie de conseilsdu professionnel sur les gestes qui lui incombent.

»  lauto-rénovation coopérative : il y a un véritable partage de savoir et savoir-faire entre

lzntreprize =t e MOS qui, U moaing & un moamant du chantiar, travaillznt 2nom *m = tamips sur ls
= e rgnovation, L profassionnel psut 2zalement azsurar organisation du chantisr,
le suivi ou la vérification desréalisationsdu MOA, et Ia validation finale.

Az e

i

M ITie Jast

Selen lzs sstirnations réalis fanis |2 2tde, =nviron 91 000 chantiers auraient été réalisés en
ARA en 2019 en France. La part des travaux de rénovation réalisés avec une contribution du maitre
dicuvrags ezt wvarialle szlon la typelogie de fravaux. Avcuns donngs gquantitative ri‘existe pour
caractériser de fagon robuste la pratique 1= I'auto-rénovation accompagnée en France, a la fois sur le
volume de rénovationsaccompagnées annuellement, selon lanature de travaux réalisés et selon laforme
daccompagnsmeant.

= A retenir : Certains professionnels du batiment souhaitent exercer une partie de leur activité
en proposant un accompagnement a des particuliers pratiquant de l'auto-rénovation. Le
partage de leur savoir-faire, la dimension sociale, en aidant notamment les ménages ayant
pev de moyens a réaliser leur projet, sont au coeur de leur motivation.

Auto-rénovation accompagnée par les professionnelsdu batiment - Impacts et perspectives économiques pour les entreprises du i@
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3.2.Des particuliers bricoleurs intéressés par I’ARA, pour dégager du budget
supplémentaire, apprendre les bons gestes et bénéficier de conseils

Les particuliers auto-rénovateurs, bricoleurs avertis, sont habitués a travailler en auto-rénovation
autonome. llsvalorisent les économiesréalisées sur le budget destravaux, apprécient de maitriser ce qui
est fait dans leur logement et de gagner peu a peu en compétence. Toutefois, quasiment tous ont déja
fait appel un jour a un professionnel pour réaliser destravaux dansleur logement.

L'auto-rénovation accompagnée est méconnue, méme silamoitié desparticuliersinterrogésont pratiqué
urieg fermie dTARA sans Fidantifizr commes t2lle.

Troisbénéfices sont principalement misen avant pour travailler en auto-rénovation accompagnée :
e lacapacité de dégager du budget supplémentaire pour engager destravaux plus performants,

steur de o rénovation de senlogemeant,

o = fuit dapprandre b aveir lzs bons

o = faitd

2 cl'un dlagriostic et ds conzells préalablas.

sovelr kansf

La perception de I'ARA par les particuliers réalisant des travaux en auto-rénovation autonome est
favorable. Ervsircn 2% 9% o'antre eux seralent prats & aveir reccurs & PARS pour de futurs travaus,

25 gaing aconomicgues pour 1z maitrs d'cuvrags apportés par les chantiers en ARA varient entre 18 et
50 % parrapport aun chantier conventlonnel en fonction delanature destravauxréalisés,de lamodalité
dTARA e de inve Cou rmaitre o ouvrage.

Lesparticuliers attendent 3 prestations principalesde la part des professionnels:
e montrerlesbonsgestesde vérifier la qualité destravaux que les particuliersréalisent.

e réaliser une partie des travaux, parallelement ou successivement aux travaux réalisés par les
particuliers eux-mémes.

e apporterun conseil préalable,notamment du diagnostic, ds Faide au phasage, et urie varification
destravaux, voir leur parachévement.
Certains particuliers sont intéressés pour avoir une aide technique ponctuelle, que ce soit pour lancer le

chantiar suern varifier la gqualitg, Dautres ap dentd el un accoemipagnement dans b 2 ;frar les
professionnels.

De nombreuses questions ont été soulevées concernant lesmodalités pratiques, le cadre contractuel de
FARA ainsl gque la qualifization et sxpeartiss ds prefessicnnzls disponibles a proximité de chez eux pour

e type dlacoompagnameant.

Ces perceptions, observées de maniére qualitative, pourraisnt 2tre aormpzle sdfune analys:

un chantillern plus largs d'autos-rénovateurs.

= A retenir : Les particuliers réalisant des chantiers en auto-rénovation autonome le font avant
tout pour desraisons économiques et ont une appétence a la réalisation de travaux, tout en
connaissant la limite de leur expertise et de leur capacité technique. lls pergoivent ainsi tout
I'intérét d’‘étre accompagnés par des professionnels pour des travaux de rénovation
énergétique plus performants, tout en restant acteur de la transformation de leur logement.

Auto-rénovation accompagnée par les professionnelsdu batiment - Impacts et perspectives économiques pour les entreprises du i@
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3.3.Des entreprises accompagnant |'auto-rénovation engagées dansle
partage de leur savoir-faire et qui mobilisent des compétences
pédagogiques et d'écoute clients

Lesentreprises et entrepreneursintervenant en accompagnement a I'auto-rénovation se voient avant
tout comme des professionnels du batiment : I'ARA n'est pas une « professicn », mais une fagon
d’exercer leur métier du batiment.

C=soantreprises sont présentes dans lensamibls des corps de matier du Batimant, pour la réalisation de

gestes simples techniquement comme pour la réalisation de gestes complexes. La majorité de ces
antraprizes sent de patits taille, en termes de collalzorateurs commes 2n termas de chiffre daffaires, et

Les prastations dacoompagnemeant représentant une part variable dans activitg des entreprensurs, et
restent le plus souvent minoritaires.

=g entrepranzurs souligniznt la flexilzilitg dont ils font preuve pour sadaptar aux demandeas de leurs
clients. Ces derniers ne souhaitent pas tous contribuer aux travaux. Les entrepreneurs doivent étre en
miesure dadapter les medalitgs de réalisation des chantizrs 2n fonation des capacités dengagemant de
leurs clients, et en cohérence avec la complexité des travaux a réaliser. Pour cela, ils proposent des
prastaticns daccoempagrnizmeant scus divarsss rermeas taccompagnement continu, accompagnement au
lancement et vérification de la qualité en fin de chantier, encadrement de chantiers participatifs. Par
ailleurs, ilsfont parfoisappel adesconfrérespour co-traiter ou déléguer certainestaches.

Lamotivation desartisans et entrepreneurs a proposer des prestations d’ARA est essentiellement lide
a l'aspect relationnel. lls apprécient partager leur savoir-faire, travailler dans une relation de confiance
et de collaboration avec leursclients.

Cartains finsarivent 2zalsmeant darns uniz d2marche de rendre plus accessible financierement les travaux
pour leursclients ou de partage de leur conviction écologique, pour favoriser le recours a des matériaux
ayant un faible impact environnemental.

Deux profils d'entrepransurs intaryenant 2n ARS ressortent :

1. L'entrepreneur privilégiant ’ARA. Le partage de son savoir-faire, la dimension sociale, en aidant
notamment les ménages ayant peu de moyens a realiser leur projet, sont le zozur dz za
motivation. Il pratique principalement de la coréalisation en adaptant sa prestation et son
accompagnement en fonction de la complexité destaches, de la motivation, de la disponibilité

et 1= I'expérience du particulier.

2. L'entrepreneur flexible proposant de I'ARA mixte. Il valorise la flexibilité que lui apportent ces
modesde réalisation de chantier. En collaborant avec des particuliers, il apprécie le gain de main
dioeuvra qui Ul rermiat =2 mobiliser son équipe sur lestachesles plustechniqueset a plus haute
valeur ajoutée. Le temps ainsi gagneé p:=zut 2tre consasrs i davtres chantisrs,

L'accompagnement par des professionnels est un levier d’amélioration significative de la qualité et
de laperformance destravaux effectués par les particuliers.

En dehors des compétences métiers des professionnels, des compétences pédagogiques, et de
solides capacités d'écoute de leurs clients sont essentielles pour les entreprisesintervenant en ARA.
Les entrapranesurs sculignent que 'Eoouts attantive du basoin du client =t "évaluation de s2: aptitudes
lzur parmiat de mizux d2finir le cadre dintervarntion an ARA,

Si le volume de chantiers réalisés en ARA augmente, une montée en compétence des entrepreneurs
souhaitant se positionner sur ces modes de réalisation sera nécessaire, tant sur les aspects
pédagogiques quorganisationnels.
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3.4.Deux conditions pour une mobilisation des professionnels

3.4.1. Clarification du cadre assurantiel et contractuel

Lakzence dz cadre contrastuel et assurantizl, soulignée ala fois par les professionnels et les particuliers,
freine la pratique et son développement. Les aspects assurantiels restent «'autarit jzlus flous pour les
entreprises que cette activité ri'=st zas recarinus par les organisations professionnelles représentatives
desentreprisesdu batiment.

Lesprofessionnels souhaitent généralement wjusz FARA soit reconnus commie uns modalitg de réalization
de travaux par les assureurs.

La prrastation d'acoompagnameant du protessionnel, d2finie parun contrat quiancadrs Fintervention aveas
particulierement lesmentionsde larépartition destaches, les consignes de sécurité, la gestion des aléas,

etc., dait faciliter la poszikilit d2 reconnaitre c2s pratigquas et lzur permettre ds BEnéfcier d'un cadrs
assurantiel.

3.4.2. Consolidation du modeéle économique

Lacomiplaxits & atteindrs '&quililre 2ccenomigqus pour les entraprizas pratiquant FARA censtitue un autre
frein au développement de cette pratique, =n particulisr pour les sntraprizses gul privilegisnt FARA
coopératif

1 iZe précis ds chague chantiar en antizipant
zhifrr 1ge uj un ta m| 1% ‘l'ITI‘ JHT daccompagnemsnt,

Lesentrepreneurstémoignent des élémentsde vigilance a prendre en compte :

o le temps important nécessaire en amont du chantier pour construire avec le maitre
dowrage Iz cadre dintervention

o letempsdédié aux conseils, a I'azzemipagnamant en cours de chantisr qui 25T souvent sous-
estimé ou non facturé ;

o la nécessité de réaliser plus de chantiers par rapport a un mode de réalisation traditionnel
pour obtanir un chiffre J'affairas 2guivalant, aves un 2alendrizsr o'sx@cution plus difficile a
maitriser car il dépand auss des maitras dcuvrags.

Les modales o'arffaires pour des entreprises proposant un accompagnement a la rénovation pour des
particuliers, sont multiples. llsont un socle commun et varient selon les différents segmentsclientset la
taillz ou foarms dentrapriss.

= A retenir: Il parait essentiel de mieux définir le cadre de développement de cette modalité de
réalisation de travaux, de diffuser les modeles existants qui ont fait leur preuve, afin de rassurer
les professionnels de la filiere du batiment sur la pertinence des modéles économiques.

3.5.L'auto-rénovation accompagnée. une piste pour démultiplier les travaux
de rénovation énergétique performants et les modes d‘intervention des

professionnels du batiment

Dans I'c:ticju= de massifier la rénovation énergétique performante du parc résidentiel, la réalisation de
travaux =n ARA pourrait sinsorire en complémant de offre actuslle portés par lss entreprises du
batiment.

3.5.1. Une demande de la part de particuliers auto-rénovateurs

Il existe une catégorie de particuliersréalisant deschantiersen auto-rénovation autonome, aux capacités
de financement limitées. lls ont une appétence a la réalisation de travaux, tout en connaissant la limite
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e leur sxpartize et ds leur capacit? technigqus. s perechvent aing tout Mintardt o2
desprofessionnels pour destravaux de rénovation énergétique plusperformants.

TemipagZnds par

3.5.2. Des professionnels qui s’intéressent a ces pratiques
d‘accompagnement

Certains professionnels du batiment souhaitent exercer une partie de leur activité en proposant des
azzemipagnemeants 3 des particulisrs pratiquant de Faoto-rénovation. M2me si &valuation du tamipss
gagné par cesprofessionnelssur deschantiersen ARA est complexe et pourrait étre affinée dansle cadre
: ' 1= rechsr: whion par exsmple, les modalitds $ARA, en particulizr FARA mixts,
parmettrs aux artisans dintzryenir suroun plus grand nemlare = chantiers et ainsi répondre aux besoins
entermesde rénovation énergétique.

aelveEnt

3.5.3. Des pratiques permettant de valider des travaux performants

L'aczompagnameant par des professicnnals ast pargue cormme un levizr damdlisration signifizative
qualité et de la performance des travaux effectués par les particuliers jusgualors sn autericmis Lo
samib:lz denc eszzntisl denceuragsr la ovanfization par le prefessiennzl des travaux realizes
particuliers, de fagon a valider la qualité et atteindre la performance de rénovation visée, cruciale pour
"amrikiticn d'un pars BEC. Une sensibilisation et un engagement des entreprises intervenant en ARA sur
ce point apparait nécessaire, en parallele d'uriz senzibilisaticn dss partizulizrs aux snjeux de o
performance.

Il apparait donc ainsi essentiel de mieux définir le cadre de développement de cette modalité de
réalisation ds travaux, afin de rerforcer image de gqualitg auprés des azteurs pretassionnels de la filiére
du batiment et des ménages.

3.5.4. Un potentiel économique a affiner

En shappuyant sur 'hypothass de convartir 29 4 des chantizrs o'autc-rénovation autonome en chantiers
Jd'autc-rénovation accompagnée Tz Ui nd a o part d'auto-rénovateurs favorables a
[accompagniament de auto-rénovation), environ 667 000 postes de travaux de rénovation pourraient
étre réalisés annuellement en ARA pour la rénovation du pars résidentizl %2 2080 : cette multiplication
par plusde 7 du volume deschantiersen ARA porterait lapart de ce mode de réalisation aenviron 12,6 %
du total destravaux de rénovation énergétique BBC (actuellement de 3%, la part des travaux réalisés en
ARA est peut-étre sous-estimée). Pour les entreprises du batiment, cela représenterait j:rzs 4“1 milliard
A'EUR de chiffre o 'arfaires en accompagnement.

ST

Cette estimation est a affiner, notamment en quantifiant a zlus grands 2chellz |2 niveaw ds I'effre 21 da
la demande afin = mizux connaitre las taux actusls °ARA, sous toutas ses modalités, ainsi que le
potantizl dz transformation ds Fautoa-rénovation autonome en ARA en fonction de la nature des travaux
aréaliser.

4. Perspectives

Dans cette étude, les échanges avec les experts, les entretiens auprés des entreprises du béatiment, les
rencentras aves les particulizrs réalisant de auto-rénevation, témcignent oqus auto-rénovation
accompagnée est une pratique qui pourrait se développer dansles années a venir.

Cette 2tude o pazrmis de cenfortsr un csrtain nemibrs s connaissancss sur Pauto-rénovation
accompagnée. Son approche originale, centrée sur lesentreprises, a conduit a enrichir cesconnaissances
en apportant des informations plus specmques sur les enjeux pour ces acteurs économiques et des
: sey praconcuas Elle o révdld uns grands complexitd dans Févaluation du potantiz] o=
zcritrilzuer aux enjeux de renovatlon BBC du parc de logements. Les travaux
Fodas pistas d'gtudas et ds recharchas pour poursuivrs o2 travail prospactif ds

[‘ >‘|T|< rirismant 1—|H—\Rv—~
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