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1.  

1.1. -rénovation dans les travaux de 

rénovation 

-rénovat ion consist e, pour un 
rénovat ion de son logement . 

les auto-rénovat eurs sont  le p lus souvent  des 
personnes de moins de 35 ans ou des foyers de 3 personnes et  p lus. Selon une enquête de 2014 réalisée 
dans le cadre du PREBAT1

une meilleure isolat ion réalisée à moindre coût  en faisant  soi-même les t ravaux) mais aussi psycho-social 
(at t rait  du « faire soi-même » ou « faire ensemble »).  

-
p lupart  du t emps « accompagnées » par un référent  dans le cadre de d isposit ifs publics).  

Ces prat iques, en permet t ant  la baisse des coût s supportés par le part iculier, peuvent  déclencher la 
décision de rénover (qui été prise faute de moyens), et /ou à des t ravaux p lus ambit ieux pour 
la même dépense (t rait ement  de davantage de postes, embarquement  des d imensions énergét iques, 

  

La complexit é des t ravaux de rénovat ion, et  p lus part iculièrement  de rénovat ion performante, requiert  
de mult ip les compétences pour assurer la qualit é, la coord inat ion et  la gest ion des int erfaces ent re les 
postes de t ravaux. L -
rénovat ion, cela collaborat ion ent re les professionnels et  les part iculiers : on 

-rénovat ion accompagnée (ARA). 

sur les t ravaux réalisés en 20192 26% des gestes de rénovat ion 
des maisons ind ividuelles sont  réalisés en aut o-rénovat ion aut onome et  3 % en aut o-rénovat ion en part ie 

-rénovat ion au 

recommandat ions et  des éléments permet t ant  de m ieux les encadrer. 

e des prat iques, out ils et  polit iques 
-rénovat ion -rénovat ion et  en 

-rénovat ion m ixte, dans laquelle le part iculier exécute lui-même en autonomie une part ie 
des t ravaux et  conf ie les postes p lus t echniques à une ent reprise, est  t rès largement  répandue sans êt re 
formellement  quant if iée et  t out  en restant  hors du champ des polit iques publiques. Le benchmark a 

-rénovat ion accompagnée. 
a ident if ié des init iat ives int éressantes en part iculier en Belgique, visant  à assurer la qualit é des t ravaux 
grâce à une charte élaborée en partenariat  avec des assureurs. 

En complément  des aspect s inst it ut ionnels, organisat ionnels, jurid iques, t echniques et  sociologiques 
, impact  de l accompagnement  de 

-rénovat ion  du bât iment , sur les marchés de la rénovat ion et  sur le 
 et  les perspect ives de cont ribut ion possib le à la 

massif icat ion de la rénovat ion énergét ique performant e.  

  

 
1 Programme PREBAT « -
réhabilit at ion ? » - -
mét ier du bât iment   Pades, let  2014 
2 ONRE  La rénovat ion énergét ique des logement s : b ilan des t ravaux et  des aides ent re 2016 et  2019  mai 2021 
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1.2.  

, en part iculier économ iques, 
les ent reprises du bât im ent  et  les art isans. Le part i -

un focus sur ces act eurs -
-rénovat ion accompagnée. Dans une opt ique de rénovat ion BBC 

(Bât iment  Basse Consommat ion) e proposer des p istes pour 
-rénovat ion accompagnée. 

 

 

1. Etablir un état  des connaissances -rénovat ion au sens large 

-rénovat ion : 
t ypes de t ravaux réa s, af in 

et   

2. 
d

-rénovat ion, en t enant  com pte des 
cont raintes potent ielles (par exemple la quest ion de la garant ie de la qualit é des t ravaux). 

3. Amorcer la réf lexion sur 

 et  les 
nat ionale. 

 

2. Méthodologie 

en 3 phases selon la méthodologie suivante : 

 Phase 1 - Et at  des lieux du recours à -rénovat ion  : ét ude documentaire et  ent ret iens avec 
-

rénovat ion), analyse du posit ionnement  des part iculiers via des focus groups. 

 Phase 2 - Im pact  m icro-éc -rénovat ion accom pagnée pour les ent reprises : 
ent ret iens auprès de fédérat ions et  associat ions de professionnels, ent ret iens à 3 reprises avec 19 

, enquête en ligne 
 Au 

t otal  

 Phase 3  Hypot hèses de -rénovat ion accompagnée dans 
une perspect ive de rénovat ion BBC du parc de logem ent s : les enseignements des deux 
premières phases ont  été ut ilisés pour est imer les conséquences en t ermes de chant iers et  de 

niveau nat ional. 

 

Le schéma méthodologique global est  présenté sur la f igure ci-après. 



 Auto-rénovat ion accom pagnée par les professionnels du bât iment  - Im pact s et  perspect ives économiques pour les ent reprises du 
bât iment  - Synt hèse I 7 I 

 

Figure 1 : S  

 

3. Principaux enseignements  

3.1. -rénovation accompagnée à ses prémices 

- -rénovat ion 
accompagnée, d it e ARA, 

int ervient . 

-rénovat ion accompagnée, comme les 
Compagnons Bât isseurs, la FédAc, Les Castors, Oïkos, Twiza, et c. ainsi que des expérimentat ions locales 

 Enerterre. 

 de 2017. Ce chif f re est  probablement  sous-est imé, et  un recensement  p lus 
complet  des ent reprises posit ionnées sur l -rénovat ion accompagnée serait  nécessaire. 

principes suivant s : 

 -rénovat ion m ixte : MOA et  ent reprises réalisent  des gestes de rénovat ion d ifférent s ou des 
phases d if férentes de ces gestes de rénovat ion (par exemple le MOA démonte des fenêt res et  
fait  les f init ions). Le MOA bénéf icie de conseils du professionnel sur les gestes qui lui incombent . 

 -rénovat ion coopérat ive : il y a un vérit ab le part age de savoir et  savoir-faire ent re 

le suivi ou la vérif icat ion des réalisat ions du MOA, et  la validat ion f inale. 

nviron 91 000 chant iers auraient  été réalisés en 
ARA en 2019 en France. La part  des t ravaux de rénovat ion réalisés avec une cont ribut ion du maît re 
d exist e pour 
caractériser de façon robuste la prat ique -rénovat ion accompagnée en France, à la fois sur le 
volume de rénovat ions accompagnées annuellement , selon la nat ure de t ravaux réalisés et  selon la forme 

 

 A ret enir  : Cert ains p rofessionnels du bât im ent  souhait ent  exercer une part ie de leur act ivit é 
en p roposant  un accom pagnem ent  à des part iculiers p rat iquant  de -rénovat ion. Le 
part age de leur savoir -faire, la d im ension sociale, en aidant  not am m ent  les ménages ayant  

. 
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3.2. budget 

supplémentaire, apprendre les bons gestes et bénéficier de conseils 

Les part iculiers auto-rénovateurs, bricoleurs avert is, sont  habit ués à t ravailler en auto-rénovat ion 
autonome. Ils valorisent  les économies réalisées sur le budget  des t ravaux, apprécient  de mait riser ce qui 
est  fait  dans leur logement  et  de gagner peu à peu en compétence. Toutefois, quasiment  t ous ont  déjà 
fait  appel un jour à un professionnel pour réaliser des t ravaux dans leur logement .  

L -rénovat ion accompagnée est  méconnue, même si la moit ié des part iculiers int errogés ont  prat iqué 
  

Trois bénéf ices sont  principalement  m is en avant  pour t ravailler en auto-rénovat ion accompagnée :  

• la capacit é de dégager du budget  supplémentaire pour engager des t ravaux p lus performants,  

•    

•  

La percept ion de par les part iculiers réalisant  des t ravaux en auto-rénovat ion aut onome est  
favorable  

 apportés par les chant iers en ARA  varient  ent re 18 et  
50 % par rapport  à un chant ier convent ionnel, en fonct ion de la nature des t ravaux réalisés, de la modalit é 

 

 

Les part iculiers at t endent  3 prestat ions principales de la part  des professionnels : 

• mont rer les bons gestes de vérif ier la qualit é des t ravaux que les part iculiers réalisent .  

• réaliser une part ie des t ravaux, parallèlement  ou successivement  aux t ravaux réalisés par les 
part iculiers eux-mêmes. 

• apport er un conseil préalable, notamment  d
des t ravaux, voir leur parachèvement .  

Cert ains part iculiers sont  int éressés pour avoir une aide t echnique ponctuelle, que ce soit  pour lancer le 

professionnels. 

De nombreuses quest ions ont  été soulevées concernant  les modalit és prat iques, le cadre cont ractuel de 
d isponib les à proxim it é de chez eux pour 

.  

 
Ces percept ions, observées de manière qualit at ive, 

-rénovateurs. 
 

 A ret enir  : Les part iculiers réalisant  des chant iers en aut o -rénovat ion aut onom e le font  avant  
t out  pour des raisons économ iques et  ont  une appét ence à la réalisat ion de t ravaux, t out  en 
connaissant  la lim it e de leur expert ise et  de leur capacit é t echnique. Ils perço ivent  ainsi t out  

e accom pagnés par des p rofessionnels pour des t ravaux de rénovat ion 
énergét ique p lus perform ant s, t out  en rest ant  act eur de la t ransformat ion de leur logem ent .  
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3.3. Des entreprises accompagnant -rénovation engagées dans le 
partage de leur savoir-faire et qui mobilisent des compétences 

 

Les ent reprises et  ent repreneurs int ervenant  en -rénovat ion se voient  avant  
t out  comm e des p rofessionnels du bât im ent  : 

 

gestes simples t echniquement  comme pour la réalisat ion de gestes complexes. La majorit é de ces 
, et  

privilégient  les formes jurid iques auto-ent repreneuriale ou ar
 

, et  
restent  le p lus souvent  m inorit aires.  

client s. Ces derniers ne souhaitent  pas t ous cont ribuer aux t ravaux. Les ent repreneurs doivent  êt re en 

leurs client s, et  en cohérence avec la complexit é des t ravaux à réaliser. Pour cela, ils proposent  des 
 : accompagnement  cont inu, accompagnement  au 

lancement  et  vérif icat ion de la qualit é en f in de chant ier, encadrement  de chant iers part icipat ifs. Par 
ailleurs, ils font  parfois appel à des confrères pour co-t rait er ou déléguer cert aines t âches.  

 

La m ot ivat ion des art isans et  ent repren
. Ils apprécient  part ager leur savoir-faire, t ravailler dans une relat ion de conf iance 

et  de collaborat ion avec leurs client s. 

arche de rendre p lus accessib le f inancièrement  les t ravaux 
pour leurs client s ou de part age de leur convict ion écologique, pour favoriser le recours à des matériaux 
ayant  un faib le impact  environnemental. 

sort ent  : 

1. . Le part age de son savoir-faire, la d imension sociale, en aidant  
notamment  les ménages ayant  peu de moyens à réaliser leur projet , sont  le 
mot ivat ion. Il prat ique principalement  de la coréalisat ion en adaptant  sa prestat ion et  son 
accompagnement  en fonct ion de la complexit é des t âches, de la mot ivat ion, de la d isponib ilit é 
et  expérience du part iculier.  

2. . Il valorise la f lexib ilit é que lui apport ent  ces 
modes de réalisat ion de chant ier. En collaborant  avec des part iculiers, il apprécie le gain de main 

mobiliser son équipe sur les t âches les p lus t echniques et  à p lus haute 
valeur ajoutée. Le t emps ainsi gagné  

 

de la perform ance des t ravaux ef fect ués par les part iculiers.  

 

En dehors des com pét ences m ét iers des p rofessionnels, des com pét ences pédagogiques, et  de 
so lides capacit és d 'écout e de leurs client s sont  essent ielles pour les ent reprises int ervenant  en ARA . 

apt it udes 
 

Si le volume de chant iers réalisés en ARA augmente, une m ont ée en com pét ence des ent repreneurs 
souhait ant  se posit ionner sur ces modes de réalisat ion sera nécessaire, t ant  sur les aspec t s 
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3.4. Deux conditions pour une mobilisation des professionnels  

3.4.1. Clarification du cadre assurantiel et contractuel  

L , soulignée à la fois par les professionnels et  les part iculiers, 
f reine la prat ique et  son développement . Les aspects assurant iels restent  f lous pour les 
ent reprises que cet t e act ivit é par les organisat ions professionnelles représentat ives 
des ent reprises du bât iment .  

Les professionnels souhaitent  généralement  
de t ravaux par les assureurs.  

e 
part iculièrement  les ment ions de la répart it ion des t âches, les consignes de sécurit é, la gest ion des aléas, 
et c.
assurant iel.  

 

3.4.2. Consolidation du modèle économique  

La co e un aut re 
frein au développement  de cet t e prat ique
coopérat if  

La majorit é des ent reprises int errogées at t eint  cet  équilibre, mais à p lusieurs condit ions : une évaluat ion 

 

Les ent repreneurs t émoignent  des éléments de vigilance à prendre en compte : 

• le t emps important  nécessaire en amont  du chant ier pour const ruire avec le maît re 
 ; 

• le t emps dédié aux conseils -
est imé ou non facturé ; 

• la nécessit é de réaliser p lus de chant iers par rapport  à un mode de réalisat ion t rad it ionnel 
n p lus d if f icile à 

maît riser . 

L pour des ent reprises proposant  un accompagnement  à la rénovat ion pour des 
part iculiers, sont  m ult ip les. Ils ont  un socle commun et  varient  selon les d if férent s segments client s et  la 

 

 

 A retenir : Il parait  essent iel de m ieux déf inir le cadre de développement  de cet t e modalit é de 
réalisat ion de t ravaux, de d if fuser les modèles exist ant s qui ont  fait  leur preuve, af in de rassurer 
les professionnels de la f ilière du bât iment  sur la pert inence des modèles économiques.  

 

3.5. -rénovation accompagnée, une piste pour démultiplier les travaux 

de rénovation énergétique performants 

professionnels du bâtiment 

Dans l  de massif ier la rénovat ion énergét ique performante du parc résident iel, la réalisat ion de 
en ises du 

bât iment . 

 

3.5.1. Une demande de la part de particuliers auto-rénovateurs 

Il exist e une catégorie de part iculiers réalisant  des chant iers en aut o-rénovat ion aut onome, aux capacit és 
de f inancement  lim it ées. Ils ont  une appétence à la réalisat ion de t ravaux, t out  en connaissant  la lim it e 
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des professionnels pour des t ravaux de rénovat ion énergét ique p lus performants. 

3.5.2. ressent à ces pratiques 

 

Certains professionnels du bât iment  souhaitent  exercer une part ie de leur act ivit é en proposant  des 
-rénovat ion. 

gagné par ces professionnels sur des chant iers en ARA est  complexe et  pourrait  êt re aff inée dans le cadre 

ant iers et  ainsi répondre aux besoins 
en t ermes de rénovat ion énergét ique. 

3.5.3. Des pratiques permettant de valider des travaux performants 

 
qualit é et  de la performance des t ravaux effectués par les part iculiers . Il 

 les 
part iculiers, de façon à valider la qualit é et  at t eindre la performance de rénovat ion visée, cruciale pour 

. Une sensib ilisat ion et  un engagement  des ent reprises intervenant  en ARA sur 
ce point  apparaît  nécessaire, en parallèle 
performance.  

Il apparaît  donc ainsi essent iel de m ieux déf inir le cadre de développement  de cet t e modalit é de 
onnels de la f ilière 

du bât iment  et  des ménages. 

 

3.5.4. Un potentiel économique à affiner 

-rénovat ion autonome en chant iers 
-rénovat ion accompagnée -rénovateurs favorables à 

-rénovat ion), environ 667 000 postes de t ravaux de rénovat ion pourraient  
êt re réalisés annuellement  en ARA  : cet t e mult ip licat ion 
par p lus de 7 du volume des chant iers en ARA port erait  la part  de ce mode de réalisat ion à environ 12,6 % 
du t otal des t ravaux de rénovat ion énergét ique BBC (actuellement  de 3%, la part  des t ravaux réalisés en 
ARA est  peut -êt re sous-est imée). Pour les ent reprises du bât iment , cela représenterait  m illiard 

 en accompagnement . 

Cet te est imat ion est  à aff iner, notamment  en quant
la demande af in ses modalit és, ainsi que le 

-rénovat ion autonome en ARA en fonct ion de la nature des t ravaux 
à réaliser. 

 

 

4. Perspectives 

Dans cet t e étude, les échanges avec les expert s, les ent ret iens auprès des ent reprises du bât iment , les 
- -rénovat ion 

accompagnée est  une prat ique qui pourrait  se développer dans les années à venir. 

-rénovat ion 
accompagnée. Son approche originale, cent rée sur les ent reprises, a conduit  à enrichir ces connaissances 
en apportant  des informat ions p lus spécif iques sur les enjeux pour ces acteurs économiques et  des 

uer aux enjeux de rénovat ion BBC du parc de logements. Les t ravaux 



 

 
 

  

L'ADEME EN BREF 
- t ransit ion écologique -, nous 

sommes résolument  engagés dans la lut t e cont re le 
réchauffement  climat ique et  la dégradat ion des 
ressources. 

Sur t ous les front s, nous mobilisons les cit oyens, les 
acteurs économiques et  les t errit oires, leur donnons les 
moyens de progresser vers une société économe en 
ressources, p lus sobre en carbone, p lus juste et  
harmonieuse. 

Dans t ous les domaines - énergie, économie circulaire, 

- nous conseillons, 
facilit ons et  aidons au f inancement  de nombreux 

 

À t ous les niveaux, nous met t ons nos capacit és 

publiques. 

 

nt  public sous la t ut elle du 
m inist ère de la Transit ion écologique et  du m inist ère de 

 

 

 LES COLLECTIONS DE 

ADEME  

 

FAITS ET CHIFFRES 

analyses object ives à part ir 

m is à jour. 

 

CLÉS POUR AGIR 

des guides prat iques pour aider les 

projet s de façon méthodique et /ou 
en conformit é avec la 
réglement at ion. 

 

 

t émoignent  de leurs expériences et  
part agent  leur savoir-faire. 

 

EXPERTISES 

des résultat s de recherches, études 
et  réalisat ions collect ives menées 
sous son regard 

 

HORIZONS 

propose une vision prospect ive et  
réalist e des enjeux de la t ransit ion 
énergét ique et  écologique, pour un 
futur désirable à const ruire 
ensemble. 

 

 



 

 
 

AUTO-RENOVATION 
ACCOMPAGN EE :  
IMPACTS ET PERSPECTIVES 
ECONOMIQUES POUR LES 
ENTREPRISES DU BATIMENT 
 
Les part iculiers sont  souvent  acteurs de la rénovat ion de leur 

-
rénovat ion accompagnée. 
Quelles sont  les mot ivat ions et  les prat iques des professionnels 

rénovat ion énergét ique de leur logement  ? Quels sont  les prof ils 
, en part iculier 

-rénovat ion. 
Ces professionnels du bât iment , engagés dans le part age de leur 
savoir-

-
on 

-rénovat ion dan
-

rénové au niveau Bât iment  Basse Consommat ion ou équivalent  en 
othèse que 

-rénovat ion aut onome pourraient  
un 

ent reprises du bât iment . 
 

-rénovat ion, une 
p ist e pour dém ult ip lier 
les t ravaux de 
rénovat ion 
énergét ique 
perform ant s et  les 

des p rofessionnels du 
bât im ent . 


